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Il contesto

LE RAGIONI DELLA FORMAZIONE

Il continuo variare delle conoscenze e delledlegie, le esigenze di sicurezza che

provengono dallgpopolazione, dalle imprese e dalle societa, costituiscono una

responsabilita per chiunque si trovi ad investire tempo ed energie per gestire e organizzare

guei processi di comunicazione e apprendindr@sstanno alla base di ogni attivita.

In particolare, nel campo della prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali, le

esigenze pratiche, gli studi e le fonti giuridiche attribuiscono un ruolo strategico ai processi

di informazione e formaane, assegnandaad ogni livello dell'organizzazione aziendate

specifiche responsabilita nello sviluppo e mantenimento di un sistema di comportamenti
orientati coerentemente a garantire |l a sicurez

| corsi organkzati ed erogati dalla ISA siappresentano uno strumento operativo che
facilita Ta tutti coloro che hanno la responsabilita di avviare e/o gestire i processi
aziendali di prevenzione e protezione dai risohreperimento e l'accesso ad iniziative
formative utilizzabili per lo sviluppo della propria realta.tal senso, tanto i corsi base
guanto qualunque altro corso organizzato, vanno considerati come strumenti utilizzabili in
funzione di propri specifici piani e di obiettivi di sviluppo aziendale.

L' organizzazione dei corsi e | '"offerta formati
funzionale alle necessita dei destinatari di obblighi di adoperarsi per evitare il verificarsi di

incidenti e danni per la salute delle persone. Le esperienzeatolade convinzioni e i

modelli di comportamento radicati nel tempo e presenti dentro ogni situazione, realta e

settore lavorativo, sono solo alcuni dei fattori che sono apparsi capaci di entrare in campo

accanto all'evento "corso" e influenzare i praaisgpprendimento delle persone e la

produzione di comportamenti e condotte orientate alla sicurezza. In tal senso, attestazioni di
frequenza o di partecipazione ad un corso hanno un valore relativo e puramente formale,

se non sono accompagnate da unaitaaione delle competenze effettivamente acquisite

dalle persone all'interno dell'azienda.

Nello stesso tempo, & importante che qualunque azione formativa, nel campo della
sicurezza, ricerchi e costruigcan il contributo di tutti i soggetti interessaaratteristiche
di qualita e sia, in tal modo, capace\tilorizzare tempo ed energiehe aziende e
persone impiegano.

Ingegneria Sicurezza Ambiente



Ingegneria Sicurezza Ambiente

In particolare, stanno assumendo sempre maggiore rilevanza:
TU sistemi di valutazione dddiSogno saluté che la nostra specifigealta territoriale esprime;
TU sistemi di valutazione dddiSogno formativd' presente in ogni realta aziendale;

11 sistemi di valutazione dellgualita" di ogni iniziativa formativa predisposta in funzione della
sicurezza e a cui le aziende partesi.

In questa direzione anche la ISA programma specifici strumenti conoscitivi utilizzabili dalle aziende
per valutarele competenze mancanti, sia predisponendo accanto ai diversi moduli e corsi dei
sistemi di valutazioneaaitovalutazione utilizzahitanto per migliorare I'offerta formativa, quanto

per permettere ai partecipanti divere consapevolezza del percorso sviluppato e delle conoscenze
acquisite.

Infine, & da notare che il mercato della formazione sta vivendo un momento importante: perché la
domanda di formazione é globalmente in aumento; perché la formazione finanziata offre grandi
opportunita; perché cresce la domanda di formazione da parte delle singole persone, costrette dal
mercato a investire su se stesse, cosi come dalle grandi aziendea ni zz at e ; perch®
un ritardo rispetto agli altri grandi paesi europei che deve essere colmato. In questo contesto, si
mani festa | 6esigenza di unbd6offerta capace di

La domanda:

PERCHE LA FORMAZIONE?
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Laprima ragione

IL VALORE ETIC8OCIALE

Il progetto formativo ha come obiettivo lo sviluppo delle competenze relazionali in situazioni

onor maloiterdgpoi essere applicate anche in situ;i
sono quelle daccoglierespecifiche esigenze individuali (counselling), adeguare le conoscenza al
continuo cambiamento (tecnologiemativo, organizzativo), sviluppare e valorizzare le

competenze, definire nuove professionalita. In sintesnl@azione si pone quaktrumento

indispensabile per la crescita e lo sviluppo professionale e socialeldelv or at or e 6. Le &
ddi ntervento proposte sono i ndirirafferaamentoal | o sV
delle proprie competenze relazionali. Ciascunaraidovra privilegiarsi di un approccio

pragmatico ed operativo calato nello specifico contesto e nella quotidianita professionale dei
partecipanti. A tafine, dovranno essere valorizzati gli apporti esperienziali dei singoli coniugando

| 6occasireodimnental o n alpopportunit”™ ddincontro e con

Laseconda ragione

GLI OBBLIGHI LEGISLATIVI

Perché la Formazione?

A Perch® pr ev iDids.B1/20@8TEST@ WUNIO®B.n.e

A Perché previsto d&.M. 388 del 2003 dal D.M. 10/3/1998

A Perch® t e maAcmrlmnStato&Régmni dek2ll/12201éntrato in vigore il
26/1/2012 recante le indicazioni per la formazione aziendale di Lavoratori, Preposti e
Dirigenti, in attuazione dell d8Articolo 37

A Perchéd e ma c e nAccoald SHatodRegiohi del 22/2/201he entreradn vigore il
22/ 2/201 3 recante le indicazioni per laformazioee | 6 addestr amento p
sicurezza di mezzi, macchine attrezzaturedilavoro n at tuaz73aele del |
D.Lgs.81/08

A Perché indicato nelRIRETTIVA 24 marzo 20@ipartimento della Funzione Pubblica
OMISURE FINALIZZATEHIKGLIORAMENTO DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO NELLE
PUBBLICHE AMMINISTRABIONI

A Perchd ndi c aACOORD@ di RIRNOVO del CONTRATTO COLMET
NAZIONALESettore EDILIZIA firmato il 18 giugno 2008 (allegat@2itticolo 968
formazione professional®) cui si rende obbligatoria a partire dal 1° gennaio 2009 la
formazione per il primo ingresso in cantiere dei lavoratori, e quella conterua, grescita
e sviluppo professionale nel tempo.

er
0 A



A Laterza ragione

LE AGEVOLAZIONI FISCALI

Una delle novita pit importanti della cosiddetta TremontLB{SGE 383/2001e rappresentata

dalla possibilita di applicare l'incentivo anche alle spes@sot per la formazione e

l'aggiornamento dgbersonale, oltre che al costo del personale impegnato per queste attivita.
Ldincentivo, disciplinato dadetassazionegelrédditde |l | 6dar t
nella misurapari al 50%d e | | @mpaortb @ellespese agevolabili. Tra cui sono comprese tutte le
spese per la formazionel@ggiornamento dei dipendenti inclusi quelli dei lavoratori autonomi
(commercianti, artigiani e professionisti).

Rientrano nella nozione anche i costi del persamtaiano, impiegato nell'attivita di formazione e
aggiornamento, docente e discente, fino a concorrenza del 20% del volume delle relative
retribuzionicorrisposte in ciascun periodo d'imposta.

Per la determinazione del costo del personale vanno considechi gli oneri previdenziali e le

spese di vitt@ alloggio relative alle trasferte nei limiti della deducibilita fiscalmente ammessa. Ai
fini dell dagevel anpsbraut eeper | a formazione e
a s s umo n oo gnenontate,&ioganizaeconfronti con la media dei periodi precedenti.

Riduzione del 10% del premio INAlper le aziende in regola con le norme in materia di
prevenzione infortuniigiene del lavoro@ecreto Ministeriale 12.12.2000uove tariffe dei @mi
per | 08as s i c unfoduniisublavero el@mmatattieqrofgdsionali delle gestioni: industria,
artigianato, terziario, altre attivitarelative modalita di applicazign€rascorsi i primi due anni
dalla data d'inizio dell'attivita, I'INA., in relazionagli interventi effettuati per il miglioramento
delle condizioni di sicurezza e di igiene nei luoghi di lavoro, ancttiazione delle disposini
del D.Lgs. 812008, e delle specifiche normativegdittore, pud applicare al datore tivoro che
sia in regola con le disposizioni in materia di prevenzidoetuni e di igiene del lavoro e con gl
adempimenti contributivi ed assicurativi, una riduzione del tassodietifia in misura fissa pari
al cinque per cento o al dieci per ¢enin relazione al numero dei lavorataeinnodel periodo.
Per ottenere il riconoscimento della riduzione prevista,il datore di lavoro, deve prespetfiea
istanza.

D. Lgs. 81 del 9 aprile 2008 articdladd113 Attivita Promoziondiin cuivengono definite le

attivita promozionali della cultura e delle azioni di prevenzione con particolare riguardo ai progetti
formativi specifigper | e PMI e degl i istituti scol astici
scolastica e universitarid,gercorsi formativi inerenti alle tematiche della salute e della sicurezza.

A | artiéolo 528 Sostegno alla PMI, adliLS e alle pariteticdési garantisce la costituzione di un

. . fondo che ha tra i suoi obiettivi di sostenefsanziare la formaziondei datori di lavoro delle

PMI e dei piccoli imprenditori.
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LOesperienza | . S. A.

LENOSTRE PROPOSTE FORMATIVE

Proporre una nuova offerta formativa sul tema HSE rientra nel solco di un impegno e di una

attenzione al temarmai costante della I.S.A. Ingega Sicurezza Ambiente S.r.l.; pur tuttavia

guesta proposta vuol@ppresentare un salto di qualita rispetto al passato.

Essa si propone, infatti, come una prima offerta complessiva che tende a soddisfare sia i bisogni di
base, sia lanecessita di una atiore crescita delle competenze HSE, per far si che la sicurezza sul
lavoroelatuteld e | | dambi ente diventino sempre di pi¥ i
La proposta formativa sviluppata nel seguente catalogo € costituita da un insieme articaeto di

che la I.S.Apropone in materia di HSE.

QuestocCATALOGQaccoglie I'esperienza maturata dal 1999 ad oggi nella gestioneodsi a
carattere formativo e i nflotalseasb,i corsiprppesti sogol i dadd
suddivishelleseguentaree tematiche

x  AreaHSE
SICUREZZAMBIENTEQUAL I TA®

GESTI ONE Dol MPRESA, LOGI STI CA

Per qgquanto attiene all darea HSE, | SA, qgual e Co
rappresenta un ente abilitato a progettare, earg e monitorare la formazione in materia di

salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro, essendo questo un requisito inderogabile previsto dal
D.Lgs.81/08 e dai successivi Accordi Stato Regioni.

Nelle pagine seguenti sono riportati i catsinenti a ciasama area tematicaessi costituiscono una
opportunita che&imane suscettibile nel tempo di essere integrata e modificata, qualora
emergessero nuove segnalazioridogni formativi o mutasse il quadro tecmicormativo.



LOesperienza | .S. A.

| CORSI SMISURA

Crediamo fermamente che l'efficacia della formazione agli adulti dipenda dal suo legame
strettissimo con la realta professionale; per questo, privilegiamo soluzioni formative "sartoriali",
tagliate su misura per il cliente ed in stretta collabior@e con la sua organizzaziomdtreché

seguire la strada degorsi di formazione a catalogo.

Questo approccio garantisce adesione ai reali bisogni dell'organizzazione, coinvolgimento e
corresponsabilita sui risultati, motivazione ad apprendere neigipainti e rende possibile un
monitoraggio costante sugli esiti formativi da parte del cliente.

La qualita della nostra formazione su misura é garantita da una metodolquiagdittazione,
erogazione e valutazionggoros, di volta in volta personaliata sulle richieste specifiche del
cliente.

Analisi delle competenze

Analisi dei bisogni formativi

Progettazione formativa

Predisposizione di materiale didattico o di supporto
Erogazione e controllo di qualita dell'azione formativa
Valutazione degésiti formativi

Rendicontazione, documentazione

pubblicizzazione degli esiti

E R

Nello specifico, siamo in grado di creare il modulo formativo adattovaitreesigeize e orientato
a

1 Laueandie neolaureati
1 Imprese e Aziende
9 Liberi professionisti
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LOesperienza | .S. A.

ICORSOE ear ni ngo

Col TedlLmianaei alg o, in italiano 0Teledidatticabéo,
L'insegnamento in linea sfrutta le poialita rese disponibili ddnternetper fornireformazione

sincrona e/o asincrona agli utenti, che possono accedere ai contenuti dei corsidsi quainento

e in ogni luogo in cui esista una connessione internet. Questa caratteristica, unita alla tipologia di
progettazione dei materiali didattici, portano a definire alcune forme di teledidattica come

"soluzioni di insegnamento centrato sullestatl

Punti di-LdaroingdSfAsahe | | 6 E
1 lavalorizzazione dellaultimedialit@effettiva integrazione tra diversi media per favorire una
migliore comprensione dei contenuti);
1 |irderattivitacon i materiali (per favorire percorsi di studio personalizzati e di ottimizzare
I'apprendimento);
9 lirderazione umana (con i docenti/tutor e con gli altri stugenfavaire, tramite le
tecnologie di comunicazione in rete, la creazione di contesti collettivi di apprendimento).

In quest'ottica gli elementi principali nella progettazione di contenuti erogabili via rete, sono tre:
1 linterattivitavale a dire la necessita di coinvolgere il discente, generalmente avvalendosi del
learning by doing
1 ladinamicitaovvero il bisogno da parte del discente di acquisire nuove competenze mirate just
in time;
1 lamodularitaossia la possibilita di organizzare i contenuti di un corso secondo gli obiettivi
formativi e le necessita dell'utenza.

ISA dispone di una piattaformalarningattraverso la quale puo erogare la formazione che in
ragione degli Accordi Stato Regioni del 21/12/2011 e del 22/2/2012, pu0 essere erogata a
distanza.


http://it.wikipedia.org/wiki/Internet
http://it.wikipedia.org/wiki/Formazione
http://it.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://it.wikipedia.org/wiki/Interattivit%C3%A0
http://it.wikipedia.org/wiki/Interattivit%C3%A0
http://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Learning_by_doing&action=edit&redlink=1
http://it.wikipedia.org/w/index.php?title=Dinamicit%C3%A0&action=edit&redlink=1
http://it.wikipedia.org/wiki/Modularit%C3%A0
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Corsi di Formazione

AREAHSEO S| CUREZZA,

AMBI ENTE E

Codice FIGURE PREVENZIONACObrsiobbligabri) ORE
HSEF_01 Formazionper Datore Di Lavor¢D.lgs.81/08e A.S.R. 21/12/2011) 16
HSEF_02 Formazionper DIRIGENTE.Igs.81/08e A.S.R. 21/12/2011) 16
HSEF_03 Formazionper PREPOST(.lgs.81/08e A.S.R. 21/12/2011) 16/20/24
HSEF_04 Formazionper LAVORATORRE.Igs.81/08e A.S.R. 21/12/2011) 8/12/16
HSEF_05 Formazionger Operatore Macchin€D.lgs.81/08e A.S.R. 22/2/2012)| 8/12/16
HSEF_06 Formazione per ASPP e RSPP (SETTORI ATECO 1,2,3,4,5,6,7,8, Variabile
HSEF_07 Formazione per COORDINAT@RhAse di progettazione ed esecuzio 120 ore
HSEF ® | Formazione per RLS 32 ore
HSEF_® | Aggiornamento per RSPP e ASPP 40/60
HSEFLO | Aggiornamento per COORDINATORI 40
HSEFL1 | Aggiornamento peRLS 4/8
HSEFL2 | Formazione per Ponteggiatori 28
HSEFL3 |[For mazi one per Addetti all 8EME| 4/8
HSEFL4 | Formazione per Addetti al PRIMO SOCCORSO (Classe A,B,C) 12/16
HSEFL5 | Aggiornamentp er Addetti all 8EMERGEN| 2/5/8
HSEFL6 | Aggiornamentger Addetti al PRI SOCCORSO (Classe A,B,C) 4/6




Cosidi Formazione

AREAHSEO S| CUREZZA, AMBI ENTE E

Codice LEGISLAZIONE E NORMATI{@orsidi approfondimen}o ORE

D.LGS.81/08 Testo Unico di sicurezza e igiene sul lavoro
o soggetti e figure prevenzadin
o il meccanismo della delega e le responsabilita
o il Processo di Valutazione dei Rischi, DVR e DUVRI
o la sorveglianza sanitaria
HSEL 01 o lavigilanza 16 ore
ol dapparato sanzionatorio
o la disciplina appalti e cantieri
o POS, PSC, e costi della sicurezza
o Opere provvisionadi P.I.M.U.S.

SGSL: D.Lgs.81/08, OHSAS 18001:2007 e Linee guida INAIL
o Sistemi di governo e di gestione della sicurezza

HSEL_02 o D.Lgs. 231 e Responsabilita amministrativa di impresa 32 ore

o Norme e Linee Guida

HSEL_03| Direttiva macchine 2006/42/CEicurezza e marcatura di prodotto 16 ore
HSEL_04| Direttiva 92/32/CEE: la gestione delle sostanze chimiche pericolos| 16 ore
HSEL_05| Direttiva 1999/45/CEE: la gestione dei preparati chimici pericolosi | 16 ore

HSEL_06| Direttiva PED 97/23/CE: attrezzatune pressione 16 ore
HSEL_07| Direttiva ATEX 1999/92/CE: impianti a rischio di esplosione 16 ore
HSEL_08| Direttive SEVESO e rischi da incidente rilevante 16 ore
Il Regolamento REACH
o gli attori
HSEL 09 o identificazione e classificazione delle sostanze 24 ore

o valuazione, autorizzazione e resomi

HSEL 10| Sicurezza e Manutenzione 16 ore
HSEL 11| ISO/IEC 27001: sicurezza informatica 16 ore

Ingegneria Sicurezza Ambiente
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Cosidi Formazione

AREAHSEO S| CUREZZA,

AMB I

ENTE E

Codice ANALISI E VALUTAZIONE dei RIS@8brsidi approfondimenjc  ORE
HSER 0] Ri schi o caduta dall dalto 8 ore
HSER_0Z Rischio polvere e silice libera cristallina 8 ore
HSER_0g Rischio rumore 8 ore
HSER_04 Rischio vibrazioni 8 ore
HSER_0% Rischio chimico 8 ore
HSER_0€ Rischio cancerogeno, amiaatoiologico 8 ore
HSER_07 Rischio di elettrocuzione 8 ore
HSER_0€ Rischio di esposizione a radiazioni ottiche 8 ore
HSER_0¢ Rischio di esposizione a campi elettromegnetici 8 ore
HSER_1( Rischio stress lavoro correlato 8 ore
HSER_11 Rischio movimentaze manuale dei carichi 8 ore
HSER_1Z Rischio scavi e movimenti terre 8 ore
HSER_13 Rischio mezzi e macchine di sollevamento 8 ore
HSER_ 4 | Misure di protezione: i DPI 8 ore




Corsi dFormazione

AREAHSEO S| CUREZZA, AMBI ENTE E

Codice AMBIENTE ORE
HSEA 01 Il sistema di gestione ambientale secondo la ISO 14001:2004 24 ore
HSEA_0Z Il regolamento EMAS 761/01 per la gestione ambientale 24 ore
HSEA_03 Conformita legislativa e schemi volontari per la gestione ambiental 16 ore
HSEA 04 Tecnichd i audit integrato per | a 32 ore
HSEA 0F Testo unico ambientale 24 ore
HSEA 0€ Certificazione ambientale nella pubblica amministrazione 24 ore
HSEA 07 Gli impianti fotovoltaici in conto energia 24 ore
HSEA 0§ La valutazione di ingito ambientale: legislazione e applicazioni 24 ore
HSEA_0¢ Interazione tra macchine e ambiente 40 ore
HSEA_1( Disciplina italiana sui rifiuti 16 ore
HSEA 11 Energie alternative e rinnovabili: tecnologie e prospettive 24 ore
HSEA 12 Schemi di certifiz@gone ambientale: ECOLABEL e EPD 8 ore
HSEA_13 Terreni: indagini, prove geotecniche in situ e in laboratorio 16 ore
HSEA_14 Terreni: prove geotecniche di laboratorio e indagini geofisiche 16 ore
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Corsi dFormazione

AREAHSE O S| CUREZZA, AAMBIITE&SS E E

Codice QUALITA ORE
HSEQ_ 01 UNI EN ISO 22000 e sistemi di gestione della sicurezza alimentare 24 ore
HSEQ_02z Sicurezza e qualita alimentare: metodo HCCP e tracciabilita in filiel 24 ore
HSEQ_03 Gestione integrata qualita e ambiente nel settogecalimentare 24 ore
HSEQ_04 | marchi di qualita nel settore agroalimentare: normativa e adempir, 16 ore
HSEQ_0f La sicurezza nella qualita alimentare nella produzione primaria 16 ore
HSEQ_0€ GlobalGap, BRC, IFS e gestione integrata per la sicurezza aliment 24 ore
HSEQ_07 Gestione integrata qualita e ambiente 24 ore

1ISA
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